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Insportline.hu

Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban Kkertiil
megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
koédexre nem utal. A webshop miikdodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmertild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen  Aszf  hatdlya  Szolgdltaté6  weblapjan (https://www.insportline.hu,
http://www.worker.hu, http://w-tec.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed
ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrdl:
https://www.insportline.hu/vasarlasi-informaciok és letolthetd az aldbbi linkrdl:

https://www.insportline.hu/aszf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltat6 neve: Insportline Hungary Kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2500 Esztergom, Magyary
Laszl6 u.2 ].ép.2.
A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevoOkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: insportline@insportline.hu,
ugyfelszolgalat@insportline.hu
Cégjegyzékszama: 11-09-013810
Adészama: 14328378-2-11
Nyilvantartasban bejegyzd hat6sag neve: Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: 06 1 522 2324
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-121583/2017.
A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

SEVEN SPORT s.r.o.

Cime: Borivojova 35/878, 130 00 Praha 3, Csehorszag

E-mail cime: insportline@insportline.cz

Weboldala: www.insportline.cz

Telefon: +420 732 799 150

Az egyes lizletek elérhetdségei:
Budapest X. ker telefon: budapest-10-ker@insportline.hu 06 1 5222324,
Esztergomi markabolt: ugyfelszolgalat@insportline.hu Tel: 06 1 5222324
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szélé6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2 Szolgaltato jelen Altalanos Szerzidési Feltételeket a Felhasznaloknak a
Honlap felUletén torténé elozetes tdjékoztatasa mellett jogosult médositani. A
modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetéen a Honlap elsé hasznélata
alkalmaval valnak hatalyossa Véasarloval szemben, azokat csak az ASZF
modositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni. A
modositasokat a Szolgaltato azok hatalyba lépése elott 3 (harom) nappal a
weboldalon kozzéteszi.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltat6 irasos hozzajarulasa nélkiil.

A szerz3dés nyelve magyar. A jelen ASZF hatalya ala tartozoé szerzédések nem
mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

REGISZTRACIO /VASARLAS

3.1.

3.2.

W4

hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhaszndl6 a vasarlas/regisztraci6 soran koteles a sajat, valés adatait
megadni. A vasarlds/regisztraci6 sordn megadott valétlan, vagy mas
személyhez kothetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzédés semmis.
Szolgaltat6 kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
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3.3.

3.4.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemii felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol ad6d o karokért, ha Felhasznal6 a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohat6 okbdl hozzaférhetdvé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3.

F6 termékeink az inSPORTIline, WORKER, W-Tec markanevek - sajatmarkas
termékek

Az inSPORTLine egy nemzetk6zi marka, mely tobb mint 15 éve kinal min6ségi
sportszereket, sportfelszereléseket otthonra valamint edz6termekbe egyarant.
Termékeinket, azok dizajnjat gondosan tervezziik, gyartjuk garantalva ezzel a
legjobb mindséget valamint azonnali elérhetdséget. Uzleti haldzatunk jelenleg
tobb mint 12 orszagban miikodik és folyamatosan béviil.

Markaneviink alatt toébb mas szegmensben is kindlunk termékeket: WORKER -
szabadidés termékek, korcsolyak, rollerek stb. W-Tec - motoros felszerelések,
ruhak, bukésisakok

Megvasarolhaté termékek

Céglink sportszerek, sportfelszerelések, étrend kiegésziték, fitnesstermi és
otthoni kondigépek, kardiogépek, motoros kiegészitdk forgalmazasaval
foglalkozik. Honlapunkon szinte csakis sporttal és fitness-el és motorozassal
kapcsolatos termékeket talalhat. Minden forgalmazott termékrdl részletes
informaciot kérhet tigyfélszolgalatunkon.

A megjelenitett termékeket on-line (elektronikus) megrendeléssel lehet
rendelni. Megrendelés esetén a termékeket hazhoz szallitjuk (folyamatat lasd
kés6bb), vagy személyesen atvehet6k, kiprobalhatok az esztergomi vagy
budapesti bemutatétermiinkben, tizletiinkben.

A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatéak

- Fitness termékek: sportfelszerelések, étrend kiegészitdk, sportszerek
- inSPORTline

- Szabadidd / Sportszerek: szabadidd kellékek, szorakoztato kellékek, jatékok,
egyéb sportszerek - WORKER

- Motoros kellékek: bukoésisakok, motoros kiegészit6k, motoros ruhak - W-Tec

A termékekre vonatkoz6 megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el6irt
afat, azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat (lasd
kés6bb). Kiilon csomagolasi Kkoltség alapszolgaltatdsként nem Kertl
felszamitasra. A termékek brutt6 ara mellett honlapunk feltiinteti az afa
nélkiili arat is, valamint egyes termékeknél az egységarat is, ez az informacio
csak tajékoztaté jellegii.
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4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Termékek min6ségi kategorizalasa a honlapon

Honlapunkon a termékeket két f6 kategoriaba soroljuk: S és H. Az S kategorias
termékek fitnesstermi, edzOtermi gépek, melyeket profi felhaszndalasra
terveztek. Gyarilag napi 6-8 6ra hasznalatra késziiltek. Ezen termékekre 2 vagy
5 év garanciat vallalunk edzéterembe megjel6lés szerint.

A H kategorias termékek otthoni hasznalatra tervezett termékek. Napi max. 1
6ra terhelhet6ség. Az otthoni termékek edz6termi felhaszndlasa nem
megengedett biztonsagi okokbdl. Ez esetben a garancia automatikusan
érvényét veszti. A H kategorias termékek 3 alkategoriaba sorolhatok: HA, HB,
HC. Az A-B-C megjelolés a termékek mindségi kivitelezését jeloli, ahol az A a
legjobb és a C a legalacsonyabb min6ség. A C kategdrids termékek
pulzusmérdje, computer adatai, anyagkidolgozasa nem pontos. Az inSPORTline
termékek kijelz6i/computerei csak informdaciés adatokat szolgaltatanak,
pontossaguk nem mérhet6 az orvosi miiszerek pontossagahoz, hanem annal
alacsonyabb, igy az adatok csak tajékoztaté jellegtiek.

A webshop talalhaté abrak, fényképek és termékfotok megjelenitésével
Szolgaltaté folyamatosan torekszik arra, hogy a webshopban lévé fényképek
minél élethiibb megjelenést biztositsanak. Ennek ellenére eléfordulhat, hogy az
abrak, fényképek és termékfotok szinei az emberi szem szamara masképp
jelennek meg a val6s targy szemre vetelezésekor, mint az informatikai
eszkozokon megjelené képeken, termékfotokon. Az eltérések a Felhasznalo
altal hasznalt szamitdgép vagy egyeb eszkoz szinfelbontasatol, szinmegjelenités
maddjatol, monitorbedllitastdl, fényviszonyoktdl is flgghetnek.

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. (bizonyos esetekben
a csokkentett Afa-t) Nem zarhat6 ki annak a lehet&sége, hogy iizletpolitikai
okbdl az Eladé az arakat mddositsa. Az arvaltoztatas jogat cégiink fenntartja.
Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskortien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akciordél és annak pontos id6tartamardl. Az akcids arakat az
AKCIO felirata ikonnal jeloljiik.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
felUletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-0s vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibas aron a Felhasznald részére szolgaltatni, hanem felajanlhatja a
termék helyes aron torténé megvasarlasat. A jelen ASZF 5.15. és 5.16. pontja
rendelkezik a szerzédés létrejottérdl, mely szerint a rendszer altal kildott elsé
automatikus emaillel nem jon létre szerzodés a Felek kozott, kizarolag a
megrendelés rendszerbe torténé megérkezését hivatott visszaigazolni. A
Szolgéltaté— miutdn a megrendelés feldolgozasa megtértént — a megrendelés
beérkezésétol szamitott 48 o6ran beliil egy masodik emailben igazolja vissza a
megrendelés teljesithetéségét. A Felhasznaldo a masodik emailben
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4.9.

4.10.

4.10.1.

4.11.

meghatarozott ar, azaz a termék nem hibas aranak ismeretében donthet ugy,
hogy nem vasarolja meg ezen az aron a terméket.

Amennyiben Szolgaltatd hibas ar esetén a masodik elektronikus levelében
visszaigazolja a termék hibds aron tortént megrendelését, Szolgaltatod feltiind
értékaranytalansag vagy tévedés miatt megtamadhatja az ily modon létrejott
szerzOdést.

Az aruhazban valé bongészés, keresés

A webaruhazunkban tetszés szerint nézelddhet, személyazonossaga felfedése
nélkiill is megismerkedhet termékeinkkel, arainkkal; regisztracié nélkiil
tadjékozédhat. Termékeinket kategoéridak szerint soroltuk be. A kiilonb6zd
kategoriakat az aruhaz bal oldali részében 1év6 kategoria meniibdl valaszthatja
ki. Egy kategoéridn beliill tobb alcsoportot talalhat, melyek a koénnyebb
eligazodast szolgaljak. Minden csoporthoz csakiigy mint az egyes termékekhez
részletesebb leiras is tartozik. A termékek listdja egyben az arlistank is. Minden
termék arat brutté aron, azaz AFA-val egyiitt tiintetjiik fel. Informacié kedvéért
feltiintettiik az Afa nélkiili arat, viszont minden termékiinket KIZAROLAG csak
brutté aron értékesithetlink belfoldi kereskedelemben. A termék nevére vagy
fotojara kattintva az adott termék leir6 oldalara jut, ahol részletes leiras mellett
képet is lat. Ha a képre kattint az egérrel, akkor az nagyitva is megjelenik. A
nyité oldalra barmikor visszajuthat a Honlap fiilre kattintva, ami az oldalak
fels6 részén kozépen talalhato.

A baloldali keres6mez6ben gyorsithatja meg barmely termék gyorsabb
megtalalasat honlapunkon. A mezdbe kell beirni a keresend6 termék nevének
vagy leirasanak barmelyik szavat, vagy szorészletét. A gomb megnyomasa utan
a keresés eredményeképpen mindazon termékek megjelennek, amelyek
nevében vagy leirasaban a megadott szé vagy szorészlet szerepel.

RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Felhaszndl6 a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6 barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,kosar iritése” ikonra kattintva torolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,atszamolni” ikonra kattint
Felhasznalo.
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5.5.

5.5.1.

5.5.2.

Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot,
melynek tipusai a kovetkezdk:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben, vagy bankkartyaval a Szolgaltato
lizlethelységében vagy a Szolgaltaté altal megjelolt egyéb helyen torténd
atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznal6 a
Szolgaltaté {lizlethelységében vagy a Szolgdltaté altal megjelolt egyéb
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben, vagy bankkartyaval.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét
a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhaté bankszdmlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltato bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott mdédon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzigyi
szolgaltaté biztonsagos fizetési rendszerén Kkeresztiil. A megrendelés
befejezése utan a rendszeriink azonnal atiranyitja a Felhasznalét az online
fizetési feliiletre, ahol a kért kartyaadatok megadasa utdn a rendszer
automatikusan levonja az aru ellenértékét a bankkartyar6l. A bankkartyas
fizetési szolgaltatonk a Global Payments. Elérhet6ségiik:
https://www.globalpayments.com/hu-hu

Barion fizetési kapu: A Barion Smart Gateway egy magyar fejlesztést,
bankoktdl fiiggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu.
Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciét kovetGen.
Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos
rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen
eltarolt kartya hasznalatahoz. A tranzakciék valos idében zajlanak. A Barion
felhasznalék az ingyenes Barion applikdcié segitségével szamos helyen
mobillal is tudnak fizetni, anélkiil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinniiik. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB
engedély: H-EN-1-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet
rugalmasan és igazsagosan kezelik.

Szallitasi informaciok:

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A
fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és a visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz (kivételt képeznek az extra futardijjal szallitott
termékek lasd. tovabb). A szamlat és a jotallasi jegyet (ha jar a termékhez) a
csomag tartalmazza.
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Szallitasi koltség:

Ajelen pillanatban érvényes szallitasi dijainkat a kovetkezo linken érheti el:
Szallitasi dijak: https://www.insportline.hu/szallitas-tipusa-es-ara

Tulméretes/Tulsulyos csomagok: Bizonyos tipusu termékeket, melyek fizikai
jellemz6i miatt nem szallithatdéak futarszolgalattal, tilméretes termékkent
jelolink meg. Ezen termékek csak egyedi szallitasi moddal, specialis
futarszolgalat segitségével szallithatéak. Ezen termékek szallitdsara
vonatkoz6 dijakat a kovetkezo linken érheti el:

Dijak: https://www.insportline.hu/szallitas-tipusa-es-ara

A webaruhazban megrendelt arut iizleti szallitopartnereink (GLS, DPD,
Sprinter, vagy mas) egyikével kiildjiik Onnek.

1. Futarszolgalat 30kg alatt- A szallitds idOpontjar6l a megadott
telefonszamra kiildott sms-ben vagy telefonon tajékoztatjuk. A szallitas
munkanapokon 8-17 éra kozt torténik. A GLS futarszolgalatnal kartyas
fizetésre lehetdség van. Kiszallitasi alapdijaink féldszinti elsé zarhato
ajtoig torténd szallitasra vonatkoznak.

2. Futarszolgalat 30kg felett - A megrendelt termékeket egy specializalt
futarszolgalat kozremiikodésével egyiittmiikddve juttatjuk el Onodkhoz.
Ingyenes szallitas esetén a futarszolgalat az els6 zarhaté ajtdig szallit. A
szallitas id6pontjat el6zetes telefonos egyeztetés alapjan garantaljuk. A
szallitds munkanapokon 8-17 o6ra kozt torténik. A futar alapesetben
egyedill végzi a csomagok kiszallitasat, ezért a 40kg-nal nehezebb
termékek esetében minden esetben kériink segitséget a vasarléktol, hogy
a megrendelt terméket a futar gépjarmiivébdél kivegyék. A
futarszolgalatnal kartyas fizetésre nincs lehetdség.

2. Személyes atvétel az tizletiinkben (H-P: 9-17 Sz: 9-12)

Ingyenes. Fizetés készpénzben vagy el6zetes banki atutalassal. A termékeket
a kiértesités utan egy hétig tessziik félre lizleteinkben, a rendelés ez utan
sztornodzasra kertil.

3. Insportline kiszallitas (egyedi)

Minden esetben el6zetes id6pont, ar egyeztetés utdn torténik. Az ingyenes
kiszallitas csakis az elsd kiszallitasi kisérletre vonatkozik. Amennyiben a
kiszallitas a vasarlé hibajabol meghitsul, ennek koltsége a vasarlot terheli.

SZALLITASI DiJAK és EXTRA FELAR

INGYENES SZALLITAS

A honlapunkon meghirdetett orszagos ingyenes Kkiszallitds, csak a
futarszolgalatok altal kiszallithat6 termékekre vonatkozik, és egyszeri
rendelés/alkalomra értendé. Amennyiben a megrendelés jellege, vagy a



http://www.insportline.hu/szallitas-tipusa-es-ara
http://www.insportline.hu/szallitas-tipusa-es-ara

Insportline.hu - ASZF - 2023.

rendelt termék tipusa nem teszi lehet6vé az ingyenes futarszolgalatos
kiszallitast, céglink a terméket sajat gépjarmiivel vagy specialis futarszolgalat
segitségével szallitja ki a vevo felé.

SAJAT SZALLITAS ES ALAPDIJAK

Minden kiszallitds, mely az inSPORTline sajat gépjarmiiveivel torténik sajat
szallitaisnak mindsiil. Ez olyan termékekre érvényes féleg, mely
futarszolgalattal nem szallithat6ak méretiik, vagy sulyuk miatt (kardiogépek,
kondigépek, komplett edz6termek berendezése). Sajat kiszallitasi alapdijaink
foldszinti els6 ajtoig torténo szallitasra vonatkoznak.

Kiszallasi dijaink sajat gépjarmiivel (Esztergomtdl szamitva):

A dijszabas tablazatot itt éri el: https://www.insportline.hu/szallitas-tipusa-
es-ara. BUDAPESTI szallitasaink egységes arat elsd ajtoig szallitva itt szintén a
fenti linken éri el. Termékeinket 1 f6 szallitja, nagyobb vagy nehezebb
arucikkek esetén a kirakodashoz segitséget kériink a vasarl4tol.

EXTRA DiJAK

A kovetkezd szolgaltatasok extra szallitasi igénynek mindsiilnek és egyedi
felar szamitasa esetén tudjuk 6ket biztositani. Minden esetben kérjilik az igényt
eldre jelezni és egyeztetni az ligyfélszolgalattal.

Extra szolgaltatas: emeletre, galériara valo6 szallitas, szlik ajtokon, 1épcsékon,
csigalépcson vald szallitas, épiileten beliili tavolabbi szallitas, egy f6nél tobb
munkaerd igénylése, fizet6 parkold igénybevétele, slirgés, gyorsitott
kiszallitas, ismételt kiszallitds meghidsulas miatt munkaidén kiviili, hétvégi
szallitas. Ezen szolgaltatasokat a Nagycsomag Budapest/Vidék, Nagycsomag
VIP, Nagycsomag Extra szolgaltatasok keretén beliil lehet igénybe venni.

Amennyiben az el6re egyeztetett kiszallitasi feltételek nem egyeznek a
valésaggal, akkor a felmertil extra koltségek utdlag kertilnek felszamitasra.

Szallitasi hatarido

A szallitasi hataridé 2-30 munkanap, ha nincs feltiintetve masként. Abban az
esetben, ha valamely arucikkiinket kidrusitottuk és jelen pillanatban nincs
raktaron, errél Ont e-mailben vagy telefonon értesitjiik. Némely termékiink
akar 2-3 hénapon keresztill is a ATMENETILEG KIARUSITOTT statuszban
maradhat, mivel a termék épp gyartasban, vagy beszallitas alatt van. Errél a
honlapunk tajékoztat.

A kiszallitas utan a vasarlo koteles a kiszallitott terméket a lehetd legrovidebb
idén beliil ellendrizni, s meggy6z6dni egy mérsékelten szakszeri
szemrevételezéssel és probaval a termék technikai allapotardl, valamint
szallitds teljességérdl. Ezen Kkotelezettség elmulasztasabdl addédé karok,
kovetelések vagy igények érvényesitése, kiilonosen a késziiléken (terméken)
kiviil esd karigények megtéritésére vonatkozo kovetelések, torvény altal nem
eléirt felel6sségatvallalas ki van zarva.
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Sikertelen kiszallitas

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az 6n hibajabél
meghidsult kézbesités miatti djrakiildés koltségei minden esetben a Vevét

terhelik. Az ingyenes kiszallitds a megadott arérték (30.000 Ft) felett csakis
egyszeri kiszallitasi koltséget tartalmaz. Amennyiben a Vevd hibajabol
meghidsul, a kiszallitas a nem lemondott megrendelések tujrakiildésének a
koltsége a Vevot terheli. Ezen koltség (a tényleges kiszallitasi koltség) a Vevd
felé kiszamlazasra Keriil. Ujrakiildés esetén ezek utdn a terméket csakis
eléreutalassal all médunkban kiildeni. Amennyiben a csomagot hianyosan
kapta meg, uUgy telefonon vagy e-mailben értesitsen benniinket. Sériilt
csomagot ne vegye at! Ebben az esetben jelezze a futarnal, hogy a csomagot a
sérilés miatt nem veszi at.

Amennyiben ingyenes szallitassal rendelt 40kg-nal nehezebb terméket, a
futarszolgalat nem vallalja annak els6 zarhat6 ajton tuli elhelyezését. Az emiatt
meghidsuld kiszallitas vagy termékatadas koltségei a megrendel6t terhelik.
Kérjik rendeléskor figyelembe venni a termék sulyat és méreteit! Az elsd
zarhatd ajton tuli szallitas extra szolgaltatasnak mindsiil és felaras.

Szerelés, 6sszeszerelés, otthoni 6sszeallitas

Cégiink folyamatosan 1lizleti és szervizhal6zata felépitésén dolgozik.
Osszeszerelési feltételeinkrdl kérjiik érdeklédjon telefonszamainkon vagy
emailben.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése,
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol
Felhasznal6 ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
eldllhat a szerz6dést6l. Termékeink leirasat idegen nyelvbdl forditjuk
automata vagy emberi forditassal. A hibas forditasbol adédé szovegezési
eltéréseket felismerésiik utan azonnal korrigaljuk.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitése és visszaigazolé levél alapjan
minden koltséget tartalmaz, feltéve, ha a vasarlé nem kért egyedi ajanlatot
EXTRA szallitasi szolgaltatasra. A szamlat, az elallasi jogrél szo6l6 tajékoztatot,
és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Ha a Felhasznalo az atvétel soran
sériilést tapasztal a csomagolason, akkor lehetéség szerint a futartol
jegyzokonyv felvételét és csomag visszavételét kérheti, mely esetben a termék
visszavételét és a visszaszallitast Szolgaltato dijmentesen biztositja.

Ha a felhasznal6 az atvétel soran sériilést tapasztal a csomagolason, akkor
lehetdség szerint a futartdl jegyzokonyv felvételét és a csomag visszavételét
kérheti, mely esetben a termék visszavételét és a visszaszallitast a Szolgaltato
dijmentesen biztositja.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "MEGRENDELEM” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
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ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

A rendelését csakis akkor tudja elkiildeni, amennyiben elfogadta a jelen ASZF-
et. Az ehhez tart6z6 checkboxota MEGRENDELEM feliratd gomb mellett talalja,
melyet az atolvasas utan egy pipa behelyezésével tudja elfogadni. A
MEGRENDELEM feliratd gomb megnyomasaval a rendelést elkiildi. Figyelem!!
A rendelés elfogadasa utan a bongészdjén egy feliratnak kell megjelennie A
RENDELESET ELFOGADTUK cimmel. Ha ezt nem latja valésziniileg a rendelése
nem lett sikeresen befejezve. Ellendrizze a megadott email cimén a leveleit
néhany perc mulva, nem érkezett e igazolas. Amennyiben nem, ismételje meg
a rendelést vagy hivja Ulgyfélszolgalatunkat. A megrendelést kovetden
automatikus igazolast kap email cimére. Amennyiben az igazolast nem talalja,
kérem ellendrizze a levélszemég/spam mappat is, miel6tt felveszi a
kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal.

FIGYELEM! Az ASZF elfogadasaval, valamint a rendelés elkiildésével a
vasarlo fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelést ad le. Ez a vasarlo
altal megtett 1épés szerzédési nyilatkozat megtételét jelenti a vasarlo
részérol, mely az inSPORTline Hungary kft javara fizetési kotelezettséget
von maga utan.

A megrendelés kiildése regisztraci6 nélkil is lehetséges. Amennyiben
regisztralni szeretne, a jovében regisztralt felhasznaloként be tud lépni és
azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitdsi és szamlazasi adatok
megaddasa nélkiil. Fontos, hogy ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a
megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. A
regisztraciot egyszer kell végrehajtani, kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a
1épést mar nem Kkell elvégeznie. A regisztracioval automatikusan részt vesz a
HUSEEGKEDVEZMENY programunkban, mely kedvezményt biztosit a jovébeni
vasarlasokra.

Kuponok. A kuponokat a pénztarban/kosarban kell érvényesiteni. A rendszer
a kupon értékét leszamolja a rendelés 6sszegébdl. A kuponokat nem lehet
hasznalt, masodosztalyl termékekre érvényesiteni, valamint nagykeres
vasarloink szamara nem beszamithatéak. A cégiink altal forgalomba keriilé
kedvezménykuponok, egyszeri kuponok, els6 vasarlasra jogosité kuponok
minden esetben egyedi szabalyokkal keriilnek forgalomba, melyeket a kupon
megjelenitésénél lathaté részletes informaciokban vagy a honlapunkon
pontositunk. A kuponok és kedvezmények halmozasa egy megrendelésben
nem megengedett, egy rendelésben egy kupon vagy kedvezmény aktivalhato.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggé elvarhaté hataridon beliil, de
legkésébb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznal6 az




Insportline.hu - ASZF - 2023.

5.16.

ajanlati kotottség vagy szerzdédéses kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szadmara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja
soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni. A
megrendelést visszaigazold automata emailt kdvetéen a rendszeriink automata
visszaigazolast kiild a rendelés feldolgozdsanak megkezdésérdl is, valamint a
feldolgozas egyes lehetséges fokozatairol.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolasok
csupdn automata visszaigazoldsok, szerzédést nem keletkeztetnek. A
szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltato az el6z6 pontban megnevezett
automata visszaigazoldsokat koévetéen egy udjabb e-mailben értesiti a
Felhasznal6t a megrendelés teljesitésérdl. Ez az értesités mar a szamla
elkészitését, rendelés személyes atvételének lehetdségét vagy a rendelés

feladasanak el6készitését is jelzi egyben.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9 és 17 éra kozott torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon Kertil feldolgozasra. Szolgaltaté tligyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott legfeljebb 30
munkanapon beliil. Nagyobb 6sszeg(i, mennyiségli megrendelés esetén kérjiik
hivja koézponti szdmunkat tovabbi informaciéért (szallitds, arukészlet
ellen6rzése).

Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhaszndl6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az elad6 vallalja a dolog vevohoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevore, amikor a vevo vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a
fuvarozonak torténé atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevs bizta
meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

Ha az elad¢ vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak
hianyaban, az elad6 (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését

kovetben késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kételes a vevd
(Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalo jogosult péthatariddt tizni. Ha
az elad6 a péthatariddn beliil nem teljesit, a vevé jogosult a szerzddéstdl elallni.

A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstél elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
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b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett
osszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (IL.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztéo a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Ha a Szolgaltato
a Korm.rendeletben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, ugy az elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idd attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kévetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatb6l ad6do anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy Kkifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.

A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;
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c. romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhat6 médon a piaci ingadozasoktol fiigg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévet6en kertl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirg6s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasd hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a
fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések

kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas Kkivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzdédés,
fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsol6do szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

l. anem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallasi jogat.

—e

Szolgaltato az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetSen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a Kifizetett
Osszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési mdodot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstol
valé elallasara vonatkozoé értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy
Szolgaltat6 cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.
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A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd6 nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltat6 altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

Fogyasztd kizarolag akkor vonhato felelGsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikségestdl eltéro kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan,
hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai tton irdsban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd
részére.

Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerii hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a

Fogyasztoét terheli!

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szl
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhet6ségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsild
Felhasznal6kat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, gy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3AHU%3APDF
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7.24.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék

kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.
frasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil. Postai dton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltat6é cimére

késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindgsiil, amennyiben a
14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni
14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

7.24.4. A Szolgdltatdé azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon

tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabol adédik. A Fogyaszto a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd

8.

8.1.

8.2.

id6pontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjdban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megdallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzddéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.
Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozdé rendelkezéseitdl a
fogyaszt6 hatranyara tér el.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgdaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai

szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhaszndlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben -
a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6é koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belil k6zolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddeés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndl6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot iizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

TerméKkszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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8.9.

8.10.

8.11.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyart6 altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6é dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiill termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12.

8.13.

Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté
jotallasra koteles, ha a felhasznal6 fogyasztonak mindsiil.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas
alapjan?

Ajotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama
alatt:
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén
egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdél szamitott hat hénapon tul
helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbél fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

Szolgaltat6 nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznal6dasbol/avulasbol szarmazé karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd hasznalatabol
keletkeztek.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (iizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliill érvényesit csereigényt,
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

9. INSPORTLINE JOTALLAS-GARANCIA

9.1.

Az inSPORTline altal forgalmazott tartos fogyasztasi cikknek mingsiilg, kiilon
megjelolt termékekre cégiink a kotelezd jotallas felett extra szerzodéses
(vallalt) garanciat biztosit (pontositast lasd. tovabb) - tovabbiakban
Hosszabbitott garanciaként jelolve. A hosszabbitott garancia cimszoval
jelolt termékekre cégiink az 1-2-3 év kotelezo jotallas felett plusz 9-8-7 év
szerzddéses (vallalt) garanciat biztosit a tovabbiakban talalhaté garancialis
pontositas alapjan - tovabbiakban 10 éves hosszabbitott garanciaként
jelolve. Az egyéb nem tartos fogyasztasi cikknek mindésiilé termékeinkre
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cégiink 1 év garanciat vallal az ide tartozo torvények szerint. A tovabbiakban a
Szerz6déses garanciat a + 1,2,3,4..9 jelzéssel is jelolhetjiik.

Egyes termékekre vonatkozo szerzodéses (vallalt) garancialis pontositas:
Céglink a vallalt garancia keretén beliil tovabbi extra garanciat biztosit a termékeire.

Az elektromos termékek (futépadok, szobakerékparok, elliptikus trénerek,
vibracios trénerek, evezépadok, kardiotrénerek, taposok, fitnesskerékparok
stb) vazszerkezetére amennyiben ez a HOSSZABBITOTT GARANCIA cimszéval
jelolve lett 1(2,3) év kotelez6 + 9(8,7) év szerz6déses garancia érvényes.

Szerzddéses jotallas(garancia) feltételei

A garancialevelet (jotallasi jegyet) vagy a vasarlast igazolé egyéb
dokumentumot a vasarlas vagy a szallitas idopontjarol a garancialis ligyintézés
folyamata elején vagy az igény bejelentése esetén be kell mutatni.

1. A szerzOdéses garancia ala tartozo idétartamban az inSPORTline a garancialis
javitasért, alkatrészekért koltséget nem szamit fel. A garancialis javitas INGYENES,
csak kiszallasi dij mertil fel.

2. Aszerzddéses garancia alatti idészakban a bejelentett hibas termékekhez valo
kiszallas esetén cégiink kiszallasi dijat szamol fel. A kiszallasi dij "A szallitas
tipusa és ara" meniipontban talalhato. A terméket helyben javitjuk. Amennyiben
ez nem lehetséges a hibas eszkozt kollégaink behozzak szerviziinkbe. Ez esetben
tovabbi dijat nem szamolunk fel. A visszaszallitas ingyenes.

3. Atermékek Onerdbél valo javitasa csakis a vevdszolgalat vagy szerviz-
kézpontunkkal valé megbeszélés alapjan lehetséges. Ebben az esetben
természetesen a garanciajog nem sziinik meg.

4. Amennyiben a terméket a tisztelt vasarlo nem rendeltetésszeriien hasznalja, tehat
otthoni gépet edz6teremben, vagy kéziizemi hasznalatban, a termék garancialis
javitasanak a lehetdsége elveszik.

5. Jelentéktelen hiba miatt garancialis kotelezettséget nem vallalunk.

Az ezeken tulmendé vagy egyéb igények érvényesitése, kiillonosen amelyek a
késziiléken kiviil esé karigények megtéritésére vonatkoznak, tovabba a térvény altal
nem eldirt felel6sségvallalas ki van zarva. A Kkijavitott részek a mi tulajdonunkba
tartoznak.

Jotallasi igény kezelésének menete?

A kijavitas kezelésekor az Eladénak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15
napon beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridd a fogyasztasi cikk
atvételekor indul.
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Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor
az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté
idétartamarol.

Ha a jétdllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elso alkalommal torténé
javitdsa soran az Eladé részérdl megadllapitdst nyer, hogy a fogyasztdsi cikk
nem javithatd, a vdsdrlo eltéro rendelkezése hianydban az Elado kételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, az Elado kételes a fogyaszto dltal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az dltalanos forgalmi
adordl szolo térvény alapjdn kibocsatott szamldn vagy nyugtdan - feltiintetett
vételdrat nyolc napon beliil a vdsdrlé részére visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast
elektronikus uton vagy a Vasarld altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil
kijavitani:

« haaVasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6
kés6bbi hataridében, vagy

o amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi
teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatarid6
eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil ki kell
cserélni, vagy

o amennyiben a Vasarld6 nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi
teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk
szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo
jogosult:

« az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

o a Kkijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szolod
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
vételar aranyos leszallitasat kérni az Elad6tdl, vagy

« a Kkijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl széléd
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
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fogyasztasi cikket az Elad6 koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

« amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és
massal kijavittatds az Elad6 koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon beliil a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon beliil
visszatériteni szamara.

A ,Jé6tallasi igény kezelésének menete” pont alatt irt el6irasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakéautdra, lakékocsira, utanfutos lakékocsira,
utanfutodra, valamint a motoros vizi jarm{ire nem vonatkoznak. Ezen termékek
esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt
15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor
az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté
id6tartamarol.

Mire nem terjed Ki a szerzdodéses garancia?

A garancia nem terjed ki az elemekre, teleszképokra és az olyan toérékeny-
szakadékony-kopo részekre, mint pl. az iiveg, mlianyag, bdr, karpit, kotélzet, kerekek,
tovabbi kop6 alkatrészek. A garanciakotelezettség nem all fenn az olyan csekély
jelent6ségli mindség és szerkezeti eltérések esetén, melyek a sporteszkoz értéke és
hasznalhatdsaga szempontjabol jelentéktelenek

A jotallas érvényét veszti tovabba az alabbi esetekben:

e Szakszerltlen 6sszeszerelés

e Teremben lizemeltett otthoni berendezések esetén!

e A meghibasodast rendeltetéstol eltér6 hasznalat, baleset, tulterhelés,
fesziiltségingadozas okozta.

e A meghibasodast sulykorlaton feliili felhasznalé tdlterhelése okozta

o Kezelési Utmutaté be nem tartasa illetve sziikséges karbantartis (kenés)
elmulasztasa

o Nem megfelel6 karbantarté anyag hasznalata

e Szakszertitlen tarolas, elemi kar, kiils6 mechanikai és vegyi hatasok esetén

A szerz6déses garancialis vitat eldonto vizsgalat dijkoteles, melynek koltsége a
fogyasztot terheli.

10. SZERVIZELES, OSSZESZERELES VALAMINT GARANCIAN TULI SZERViZ




Insportline.hu - ASZF - 2023.

10.1. Szervizeléssel kapcsolatos kérdések miatt kérjiik hivja tigyfélszolgalatunkat.

Amennyiben szervizigényt jelentett be, varja meg kollégaink jelentkezését -
normal esetben ez 1-3 nap.

10.2. A szerelést sosem végzi el Onnek a futdrcég munkatarsa. A szervizelés vagy

szerelés id6pontjat mindig a kézponttal kell egyeztetni, ahol k6z6s megegyezés
alapjan valasztjuk ki az Onnek megfeleld idét.

10.3. A termék Osszeszerelését vagy javitasat mindig csak EGY kikiildott technikus

végzi, igy a vasarlonak biztositania kell a szerelésre megfeleld helyet, a vasarolt
terméket elhelyezni a megfelel6 helyre vagy segitséget biztositani a termék
athelyezéséhez. A termékre vonatkoz6 garancia a termék adatlapjan talalhato.
A garancian tuli szervizt céglink végzi, valamint biztositja az alkatrészeket.

Ingyenes szervizelés - amennyiben a termékre vonatkozik garancia, a terméket
ingyenesen szereljiik. Részletek ezzel kapcsolatban a feljebb t talalhatoak.

Fizetett szervizelés - a fizetett szervizelés esetében a megrendel6 allja a szervizelés
teljes koltségét. Ezt a koltséget a szervizelés megkezdése eldtt jelzik a megrendeld
felé. A szervizelés csakis a megrendel6 jovahagyasaval kezd6dik el.

Szerviz az otthonaban - meghibasodas esetén némely terméket a szervizes
kollégak a helyszinen javitanak.

Szervizelés a kodzpontunkban - helyszinen nem javithat6 termékeket csakis a
kézpontunkban van lehetdségiink javitani. A beszallitas koltségét, amennyiben a
termék nem felel meg bizonyos feltételeknek, mindig a vasarlo fizeti.

Garancian tali szerviz - a garancia lejarta utan sem feledkeziink meg
termékeinkrél. Garancidn tuli szervizelést a kézpontunkban vallalunk el6zetes

megegyezés alapjan.

11. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzdédésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltat6 a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgdltaté a jegyzékonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A SZAVATOSSAGI probléma esetén kérjiik tartsa be a kovetkezd sorrendet :

Jelezze céglink felé a probléma felmeriilését lehetéleg az online adatlap
kitoltésével, esetleg emailben. A problémat kérjiik roviden leirni.

Csatolja a vasarlast igazol6 nyugta, vagy szamla masolatat.
Abban az esetben amennyiben a termék nem igényel javitast, a probléma nem

szavatossagi vagy jotalldsi vonzatd a javitds, visszaszallitds koltségét
visszaterheljiik.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaert teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszeriliségét és érvényesithet§ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon prébaljak rendezni.

13. PANASZKEZELES RENDJE

13.1.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, levél
ttjan, vagy a kovetkezé (irlapon keresztiil megteheti: BEJELENTES
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint
orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet
és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hat6saghoz:

A fogyasztévédelmi hatésag Kkijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6é fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: http://www.kormanyhivatal.hu/

Békélteto testulet

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békeéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniill megkisérelje a vitas lgy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyulé kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd testiilet
illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytlittmiikodési kotelezettség
terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara
torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertiil
rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egytuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed Ki.
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A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatésadg rendelkezik hataskorrel, amely alapjdan a jogszabalyvaltozas
kovetkeztében a vallalkozadsok jogsért6 magatartasa esetén Kkotelezo
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtél valo eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztovédelemrodl szolé torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szl torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozdsok esetén sem mell6zhet6 majd a birsdg Kkiszabasa.
A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer
forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatdlya ala tartozd, 100 millié
forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd
birsag bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testiiletekkel vald egytittmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozadsoknak a békéltetd testiileti eljarasban
valé aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszertj,
gyors, hatékony és koltségkimél6é érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozads kérésére tandcsot ad a
fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszt6 kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testiilet elnokéhez Kkell irdsban benyudjtani: az irdsbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépiréd vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténo
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e afogyaszté nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

e a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy
érintett telephelyét,

e ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjel6lését,

e afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és
azok bizonyitékait,

e a fogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését

e a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto
testlilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelGterjesztésére nem kertilt sor,

e atestiilet dontésére iranyulé inditvanyt,

e afogyaszté aldirasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
fogyaszté rendelkezésére allé6 egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott dtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast. A Békéltet6 Testiiletekr6l bdvebb informacié itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekr6l bévebb informaci6 itt érhetd
el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdd-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hy;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em.

240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron
atnyulo fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet illetékes.

ODR - Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsol6dd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna 6ket ebben. A platform
igénybe vétele egy egyszerli regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja
be panaszat a fogyaszté az online honlapon Kkeresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
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részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

14. SZERZOI JOGOK

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Miutan a insportline.hu, mint weboldal szerzdéi jogi miinek mindsiil, tilos a
Insportline.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszorézése), ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkiil.

A Insportline.hu weboldalrél és annak adatbazisabél barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a Insportline.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositék és jelszavak
tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a Insportline.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithat6 vagy indexelhetd.

A Insportline.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhaszndl6 tudomdsul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttdé 60.000 Ft, illetve szavanként bruttdé 20.000 Ft. Felhasznal6é tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltaté kozjegyzo6i ténytanusitast
alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsért6 felhasznaléra haritja.

Az informaciék tulajdonjoga: Kijelentjiik, hogy az inSPORTline Hungary kft,
valamint a SEVEN SPORT s.r.o. birtokolja az oldalainkon lathat6 informacidkat.
A www.insportline.hu oldalainak tartalmat és a kialakitasat nemzetkozi és
magyar torvények védik. Tilos tovabba a téliink szarmazé informaciok, cikkek
arusitadsa, barmilyen formaban torténé megvaltoztatasa és ismételt
megjelentetése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat
fenntartjuk, és sziikség esetén akar birosagi uton is érvényesitjik.

15. ADATVEDELEM
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A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkez oldalon:
https://www.insportline.hu/adatvedelem

16. HUSEGKEDVEZMENY RENDSZER

Az inSPORTIine hiiségkedvezmény programjdval minden ndlunk vdsdrlo
latogatd lehetioséget kap kedvezményhez jutni termékeinkre égész 10%-ig.

1. Ahtiségkedvezmény mértéke
a www.insportline.hu, www.worker.hu és www.w-tec.hu webaruhazakban
tortént multbeli vasarlasok teljes 6sszegétdl fiigg.

2. Ateljes 0sszegbe ezen vasarlasok szamitédnak bele:

e azutolsé 12 honapban leadott rendelések

e megrendelések, melyek egy bejelentkezési név alatt lettek leadva.
(Tobb  email-cimrél - bejelentkezésrdl leadott rendelések
Osszevonasara nincs lehetdség.)

e megrendelések, melyek ismerdsok, rokonok részére késziilnek, csak
egy bejelentkezési név alatt késziilhetnek (a szallitdsi cim minden
rendelésnél valtoztathato)

e csakvégleges és kifizetett rendelésekre érvényes

3. Ateljes koltésbe nem beszamitédé dolgok:
e storndzott, nem befejezett, nem Kkifizetett megrendelések, vagy
elallas, esetleg visszakiildott termék
e lizleteinkben vasarolt termékek
e viszonteladoknal vasarolt termékek

4. A hiségkedvezmény hozzdszamitédik az akciés 4arakhoz, valamint a
kidrusitasban feltiintetett d&rakhoz.

5. A hliségkedvezmény regisztralt és bejelentkezett vasarlok vasarlasanal a
kosarbadobas utan jelenik meg - a megrendelés teljes Osszege csokken a
hiiségkedvezmény mértékével. A kedvezményre bejelentkezhet: itt.

6. A  hiliségkedvezmény eléviilési ideje 1év. A  rendszeriink a
hiiségkedvezményeket mindig 12 hénapra visszamendleg figyeli. Az utols6 12
honapba torténd vasarlasok utan jaré kedvezmény kumulalt mennyisége max
10%.

Hiiségprogram kedvezmény felépitése:

Alsé hatar Fels6 hatar Kedvezmény
6.000 14.999 1,00%

15.000 34.999 2,00%
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35.000 49.999 3,00%
50.000 99.999 4,00%
100.000 249.999 5,00%
250.000 499.999 6,00%
500.000 699.999 7,00%
700.000 899.999 8,00%
900.000 1.199.999 9,00%
1.200.000 » 10,00%

Megjegyzés : A webdruhadz iizemeltetdje fenntartja a jogdt a hiiségprogram
feltételeinek mindenkori valtoztatdsdra.

Kedvezmény kuponok

Amennyiben szeretne kedvezményesen vasarolni alkalmi vasarlassal, kovesse
cégiinket a facebook-on. Rendszeresen adunk ki kedvezményre jogositd
kodokat, melyeket a vasarlasnal lehet megadni, s a megadott kéd a jelzett
osszeggel, vagy szazalékkal csokkenti a vasarlas értékét! Erdemes kovetni
minket! Lajkolj a kedvezményekért!
https://www.facebook.com/inSPORTIine.hu

Esztergom, 2023. marcius 06.
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