
Reklamációs adatlap
Bejelentő adatai:

Név

város

telefon

utca

irányítószám

email

Reklamált termék

megnevezés

termékkód

eladó adatai (pl�. webáruház, budapesti üzlet, viszonteladó adatai)

vásárlás időpontja
vásárlási bizonylat száma

Szallítási cím
(ha megeggyezik, nem kell kitölteni)

név

város

utca

irányítószám

az ügyintéző neve

A VÁSÁRLÓ ÁLTAL KÉRT MEGOLDÁS

Nyilatkozat a reklamációval kapcsolatban (az ügyintéző technikus tölti ki)

a probléma részletes leírása, keletkezésének okai

A reklamációs adatlapohoz mindenképpen csatolni szükséges a vásárlást igazoló számlát, blokkot vagy ezek másolatát.  
Amennyiben az adatlap nincs teljesen kitöltve, hiányos vagy nincs csatolva a számlamásolat a reklamációt nem áll 
módunkban elfogadni. 

CSERE JAVÍTÁS

Garanciális javítás elismerve 

A termék visszaküldése a vevőnek: Elküldve:     �TOF  MAS

Ár

Súly:Aláírás

Termék vevőnek küldve:

A technikus megjegyzése:

felhasznált alkatrészek:

IGEN NEM

ÚJ JAVÍTOTT NEMJAVÍTOTT JÓVÁÍRÁS

PÉNZVISSZATÉR. MÁS MEGOLDÁS


